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Dia 2 

Begripsverheldering

• Definitie mantelzorg: 

Mantelzorg is zorg die niet in het kader van een hulpverlenend beroep 
wordt gegeven aan een hulpbehoevende door één of meerdere leden 
van diens directe omgeving waarbij de zorgverlening direct 
voortvloeit uit de sociale relatie. Langer dan 8 uur per week, langer 
dan 3 maanden (Ministerie van VWS).

• Mantelzorgers zijn geen vrijwilligers.
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Dia 3 

Begripsverheldering

• Een mantelzorgmakelaar is iemand die regeltaken overneemt van 
mantelzorgers, zodat zij minder worden belast en zich kunnen 
(blijven) concentreren op de zorgtaken.
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Dia 4 

Introductie

• Hoofdtaak mantelzorgmakelaar: overnemen van regeltaken van de mantelzorger.
• Werkterrein mantelzorgmakelaar: WMO, ZVW, WLZ, participatiewet, lokale 

regelgeving. 
• De complexiteit in de zorg is groot.
• Langer thuis wonen

‐ geen intramurale zorg onder ZZP 4 (na 2015)
‐ dubbele vergrijzing
‐ wet- en regelgeving is gecompliceerd
‐ taken bureau Jeugdzorg naar gemeente
‐ bezuinigingen
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• Landelijke spreiding
landelijk - provinciaal - regionaal - lokaal.

• Uniformiteit:
intake - verhelderen context en situatie - vervolgproces -
monitoring.

• Mantelzorger maakt keuze!
• Vraag mantelzorger is leidend.
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Dia 6 
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Dia 7 

Doelgroepen

• In principe alle doelgroepen:
- mantelzorgers van langdurig zieken of chronische zorgvragers: jong, oud, 

combinatie met werk, allochtoon.

• Opdrachtgevers.

• Wie kunnen verwijzers zijn?
- kennis van sociale kaart!

• Vaak de meer complexe situaties
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___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Dia 8 

Voorbeelden uit de praktijk

1. Moeder met autistisch kindje.

2. Zorgvrager met conversie.

3. Zorgvrager in PTZ-situatie; mantelzorger zonder geld.

4. Complexe situatie van behoeftige mantelzorger met drie VG-

kinderen.
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Prikkelende stelling

• Een van de grootste problemen van de decentralisatie is, dat ze een 
stevige impuls hebben gegeven tot een virusachtige vorm van 
wensdenken.
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Dia 10 

Bedankt voor uw aandacht.
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